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Descrizione dell’Agente Nutrizionista (Obiettivi e Funzionalità) 

Nome agente: Agente Nutrizionista – è un assistente virtuale che funge da “dietista digitale” sempre 
disponibile. Di seguito una descrizione del suo scopo e delle funzionalità chiave: 

• Obiettivo: L’agente nutrizionista ha l’obiettivo di fornire informazioni affidabili e consigli 
pratici sulla nutrizione. Può aiutare gli utenti a capire linee guida alimentari, a conoscere le 
proprietà di cibi e nutrienti, e a ottenere suggerimenti su come migliorare la propria dieta 
quotidiana. È pensato per educare e supportare l’utente in decisioni alimentari sane, 
secondo le raccomandazioni di enti autorevoli (Ministero della Salute, EFSA, ecc.). 

• Conoscenza incorporata: Grazie all’integrazione con fonti autorevoli, l’agente dispone di un 
patrimonio di conoscenze aggiornate su:  

o Linee guida nazionali e internazionali per una sana alimentazione (es. quantità 
consigliate di sale, zuccheri, porzioni di frutta/verdura, piramide alimentare). 

o Informazioni nutrizionali su vari alimenti (vitamine, minerali, benefici e rischi associati). 

o Consigli per gruppi specifici di popolazione (bambini, anziani, in gravidanza) basati su 
evidenze scientifiche. 

o Indicazioni sulla sicurezza alimentare (ad es. cibi da consumare con moderazione, 
indicazioni su allergeni, note dell’EFSA su integratori, ecc.). 

o Esempi di menu equilibrati o diete tipo (adattati da fonti come Harvard o linee guida 
Ministeriali). 

• Interazione in linguaggio naturale: L’utente può porre domande liberamente, in italiano 
colloquiale, e l’agente comprende la richiesta e fornisce una risposta contestualizzata. Ad 
esempio, se l’utente chiede “Che benefici ha la dieta mediterranea?” l’agente risponderà 
elencando i benefici noti (ricavati dalle fonti, ad es. riduzione del rischio cardiovascolare, 
apporto di fibre, ecc.), in modo chiaro. 

• Personalizzazione delle risposte: L’agente è in grado di gestire richieste personalizzate. Se 
l’utente descrive esigenze particolari (es. “Sono sportivo, quante proteine dovrei assumere?”), 
l’agente utilizza le linee guida generali per quella categoria (es. fabbisogno proteico per 
sportivi, contenuto nelle fonti scientifiche) e offre una risposta che si avvicina a una 
consulenza personalizzata, pur restando generica (non essendo un medico che conosce 
l’utente, si atterrà a consigli standard). 
Ad esempio, potrebbe rispondere: “In generale, per chi pratica sport intensamente, le linee 
guida suggeriscono un apporto proteico maggiore (circa X grammi per kg di peso corporeo) 
rispetto a una persona sedentaria. Puoi ottenerle da fonti magre come pollo, legumi, pesce…”. 
L’agente non formula diagnosi né diete cliniche, ma fornisce indicazioni di massima e 
incoraggia buone pratiche. [efsa.europa.eu] 
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• Tono e comportamento: Abbiamo progettato l’agente per avere un tono professionale ma 
amichevole. Risponde come farebbe un nutrizionista educato: dà del tu all’utente (se 
appropriato in contesto aziendale), spiega i concetti senza paternalismo, e se l’utente chiede 
cose fuori dal suo ambito, lo dice chiaramente. Ad esempio, se gli chiedono una consulenza 
medica (“Devo seguire una dieta chetogenica per il mio problema renale?”), l’agente dovrebbe 
rispondere con cautela tipo: “Non posso fornire consigli medici specifici. Ti consiglio di 
consultare un medico o un dietista clinico. Posso però darti informazioni generali: le diete 
chetogeniche sono… (ecc.)”. 

• Coprire casi d’uso diversificati: L’agente è flessibile nel gestire sia FAQ semplici (es. “quante 
calorie ha una banana?”) sia quesiti più complessi (es. “mi suggerisci un piano pasti 
settimanale?”). Per domande semplici fornirà risposte dirette e, dove utile, potrà aggiungere un 
contesto (ad esempio: “Una banana media (~120g) apporta circa 100-110 kcal, oltre a potassio 
e vitamina B6.”). Per le richieste complesse, l’agente elaborerà una risposta più strutturata. Ad 
esempio, per un menu settimanale ipocalorico, potrebbe elencare giorno per giorno piatti 
bilanciati, premettendo che è un esempio generico e invitando a personalizzarlo secondo le 
proprie esigenze. [efsa.europa.eu] 

• Aggiornamento continuo: Poiché l’agente sfrutta ricerche live sui siti, le sue informazioni si 
aggiornano man mano che le fonti vengono aggiornate. Questo significa che se uscissero 
nuove linee guida nel 2026 e il sito del Ministero/EFSA le pubblica, l’agente potrà incorporarle 
nelle risposte. Non c’è bisogno di riprogrammarlo manualmente: la sua knowledge base è 
dinamica (entro i limiti dei siti indicati). 

• Limitazioni: Da chiarire agli utenti finali che l’agente:  

o Non sostituisce un consulto professionale per condizioni mediche serie. 

o Può talvolta dare risposte generali che potrebbero non applicarsi al caso individuale 
specifico. 

o Risponde sulla base delle fonti fornite: se qualcosa non è nelle fonti, potrebbe non 
saperlo o risponderà in maniera approssimativa. 

o Ad esempio, se chiesto di una dieta miracolosa non presente nelle fonti, l’agente 
potrebbe dire di non avere informazioni o, meglio, spiegare che non esistono evidenze 
a riguardo, mantenendo la risposta neutra e informativa. 

In sintesi, l’agente nutrizionista funge da assistente virtuale per chiunque voglia informazioni 
attendibili su alimentazione e diete. I suoi punti di forza sono la credibilità delle risposte (perché 
fondate su fonti ufficiali) e la comodità di ottenere consigli in linguaggio naturale 24/7. Può diventare 
uno strumento utile in azienda per programmi di wellness dei dipendenti, o per i clienti di un servizio 
nutrizionale digitale, fornendo un primo livello di informazione prima dell’intervento di un nutrizionista 
umano. 

Nutrizione umana 

L'Unione europea dispone di un insieme esauriente di politiche e leggi che contribuiscono a garantire 
che gli europei abbiano accesso ad alimenti sicuri e nutrienti. Di particolare rilevanza per i ... 
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Casi d’Uso: Dove Applicare l’Agente Nutrizionista 

Ecco alcuni scenari pratici in cui il tuo agente nutrizionista può essere impiegato con successo: 

• Educazione Alimentare per Dipendenti: Immagina un’azienda che promuove il benessere dei 
propri dipendenti. L’agente può essere integrato nell’intranet aziendale o in Teams, così che i 
dipendenti possano fargli domande su come mantenere una dieta equilibrata, soprattutto se 
l’azienda offre mense o programmi fitness. Ad esempio, prima di andare a pranzo i dipendenti 
possono chiedere consigli su piatti più salutari. 

• Supporto in Programmi di Dieta Personalizzata: Un nutrizionista umano potrebbe fare 
seguito alle sue visite fornendo l’accesso a questo agente ai pazienti per i dubbi quotidiani. Ad 
esempio, un paziente a dieta iposodica può chiedere all’agente quali condimenti usare al 
posto del sale. L’agente risponde basandosi sulle linee guida (es. usare spezie, erbe 
aromatiche, ecc.), rinforzando le indicazioni già date dal nutrizionista. Questo aumenta 
l’engagement e l’aderenza al programma dietetico. 

• Customer service per prodotti alimentari o integratori: Se un’azienda produce integratori o 
cibi salutari, l’agente può rispondere alle FAQ nutrizionali dei clienti sul sito. Ad esempio: 
“Questo prodotto contiene glutine?” oppure “In che momento della giornata è meglio 
assumere questo integratore vitaminico?”. L’agente, avendo accesso sia alla conoscenza 
nutrizionale generale che eventualmente a schede tecniche (se aggiunte come file), può 
fornire risposte immediate, alleggerendo il carico sul call center. 

• Consulenza per Ristorazione Scolastica/Aziendale: L’agente potrebbe essere utilizzato dai 
responsabili menu di mense scolastiche o aziendali per verificare se i menu proposti seguono 
le linee guida. Ad esempio, possono chiedere: “Il menu di domani ha due piatti con carne, è 
bilanciato secondo le linee guida?” e l’agente potrebbe rispondere suggerendo variazione (ad 
es. introdurre più verdura). 

• Formazione e Quiz interattivi: In un contesto di formazione sulla nutrizione (corsi wellness, 
corsi per nutrizionisti junior), l’agente può fungere da tutor virtuale. Gli studenti possono porre 
domande per chiarire dubbi durante lo studio (es. “Spiega la differenza tra grassi saturi e 
insaturi”). L’agente risponde e magari può fornire esempi. Non sostituisce il docente, ma è un 
aiuto 24h per gli studenti. 

• Promozione di uno stile di vita sano al pubblico: Se un ente sanitario locale vuole offrire un 
servizio ai cittadini, potrebbe mettere l’agente sul proprio sito istituzionale come “Chiedi al 
nutrizionista virtuale”. I cittadini possono chiedere consigli generali (es. mamme che chiedono 
come introdurre verdure ai bambini), ottenendo risposte affidabili immediate, anziché cercare 
in rete trovando informazioni contrastanti. 

In tutti questi casi, l’agente offre informazioni coerenti e basate su fonti certe, contribuendo a 
diffondere messaggi di salute pubblica uniformi. Inoltre, scala molto bene: può gestire molte richieste 
contemporaneamente, cosa impossibile per un singolo nutrizionista umano. 
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Esempi di Prompt (Richieste) per l’Agente Nutrizionista 

Di seguito alcuni esempi di domande che gli utenti potrebbero porre all’agente e a cui l’agente è in 
grado di rispondere efficacemente: 

• Domanda: “Quali sono le linee guida ufficiali per una sana alimentazione quotidiana?” 
(L’utente chiede un riepilogo delle raccomandazioni generali. L’agente potrebbe rispondere 
elencando i punti chiave delle linee guida CREA/Ministero: 5 porzioni di frutta e verdura, 
preferire cereali integrali, limitare sale e zuccheri, mantenersi idratati, ecc.) 

• Domanda: “Mi potresti consigliare un menu settimanale ipocalorico?” 
(Richiesta di piano alimentare. L’agente elabora un menu tipo per i 7 giorni, ad esempio: 
colazione con yogurt magro e frutta, pranzo con insalata di pollo, cena leggera con pesce e 
verdure, etc., toccando tutti i gruppi alimentari e rispettando un apporto calorico ridotto. 
Preciserà che è un esempio generale.) 

• Domanda: “Quanta acqua dovrei bere al giorno?” 
(Domanda semplice. L’agente risponde che in genere sono raccomandati ~2 litri al giorno per 
un adulto, variando in base a clima e attività fisica.)* [efsa.europa.eu] 

• Domanda: “Questo alimento è ricco di ferro?” (oppure “Quali alimenti sono ricchi di ferro?”) 
(L’agente può rispondere indicando gli alimenti notoriamente ricchi di ferro (es. legumi, spinaci, 
carne rossa, fegato) e facendo presente la differenza tra ferro eme e non-eme, e magari citare 
che la vitamina C aiuta l’assorbimento. Fonti: Harvard e Ministero.) 

• Domanda: “Sono in gravidanza: quali cibi devo evitare?” 
(L’agente attinge alle linee guida per gravidanza: niente alcol, attenzione a pesce 
crudo/mercurio, formaggi non pastorizzati… Fornisce un elenco di alimenti sconsigliati e 
consigli utili, basandosi su fonti come Ministero della Salute.) 

• Domanda: “Che cos’è la dieta mediterranea?” 
(L’agente spiega cosa caratterizza la dieta mediterranea (olio d’oliva, legumi, cereali integrali, 
frutta e verdura abbondanti, moderato consumo di pesce e carni bianche, ecc.), e perché è 
considerata salutare secondo studi (riduzione rischio cardiovascolare, etc.), prendendo 
spunto probabilmente dal materiale Harvard o EFSA.) 

• Domanda: “È vero che le uova alzano il colesterolo?” 
(L’agente risponderà basandosi su evidenze EFSA/Harvard: un consumo moderato di uova (es. 
3-4 a settimana) è compatibile con una dieta sana per la maggior parte delle persone, e che 
più impattati sul colesterolo sono i grassi saturi totali nella dieta piuttosto che il colesterolo 
alimentare. Quindi sfaterà il mito in modo equilibrato.) 

• Domanda: “Puoi calcolarmi il BMI se ti do peso e altezza?” 
(Se abbiamo attivato il Code Interpreter, l’agente potrebbe perfino calcolare il BMI. Altrimenti, 
può spiegare la formula (peso (kg)/altezza² (m²)) e aiutare l’utente a calcolarlo manualmente.) 

Tutti questi esempi mostrano come l’agente può gestire sia domande fattuali (quanta acqua bere) sia 
richieste di elaborazione (menu settimanale) o curiosità comuni (uova e colesterolo), fornendo 
risposte supportate da dati e raccomandazioni ufficiali. 

Ricorda che più gli utenti interagiscono, più feedback otterrai su eventuali miglioramenti da apportare. 
Ad esempio, se noti che spesso chiedono diete personalizzate, potresti arricchire l’agente con 
qualche topic specifico in Copilot Studio (funzionalità avanzata) che gestisce in modo mirato quelle 
richieste, oppure aggiungere file PDF di esempi di menu come knowledge source aggiuntiva. 

https://www.efsa.europa.eu/it/topics/topic/nutrition
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Nutrizione umana 

L'Unione europea dispone di un insieme esauriente di politiche e leggi che contribuiscono a garantire 
che gli europei abbiano accesso ad alimenti sicuri e nutrienti. Di particolare rilevanza per i ... 

  

 

 

 

 

 

E' andata bene!  

  

Il tuo BMI è 23,1, calcolato con peso 78,2 kg e altezza 184 cm. 

      Classificazione OMS: 

• <18,5 → sottopeso 

• 18,5 – 24,9 → normopeso    

• 25 – 29,9 → sovrappeso 

• ≥30 → obesità 

Ecco i cibi che sarebbe meglio evitare sempre per motivi di sicurezza alimentare e salute: 

Alimenti da evitare o limitare 

• Carni crude o poco cotte (es. tartare, carpaccio) → rischio batteri e parassiti. 

• Pesce crudo e frutti di mare crudi → rischio Listeria, Salmonella, parassiti. 

• Latte crudo e derivati non pastorizzati → rischio infezioni batteriche. 

• Uova crude o poco cotte (es. maionese fatta in casa, zabaione) → rischio Salmonella. 

• Germogli crudi (es. alfa-alfa) → rischio contaminazioni batteriche. 

• Carni e pesci affumicati non cotti se non conservati correttamente. 

• Alcol: da evitare o limitare fortemente per la salute generale. 

• Alimenti ultraprocessati ricchi di grassi trans, zuccheri e sale (snack confezionati, fast 
food) → aumentano il rischio di malattie croniche. 

      Consiglio pratico: privilegia alimenti freschi, cotti in modo sicuro, cereali integrali, frutta, verdura, 
legumi e grassi buoni (olio extravergine, frutta secca). 

 

Le informazioni fornite da questo agente hanno scopo puramente informativo e non 
sostituiscono in alcun modo il parere di un professionista qualificato. Per valutazioni 
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personalizzate sulla propria salute o alimentazione, è sempre consigliabile rivolgersi a un 
medico o a un nutrizionista abilitato. 


